
　　附院秉持「服務、教學、研究」一貫精神，落

實重視民眾就醫權益及安全。於2006年，特為婦女

民眾成立「婦女就醫友善環境小組」，推出『全員

用心、婦女安心』之理念，從院長至全院員工，致

力於醫療環境持續的改善，旨在提供全方位高優質

之健康照護，婦女就醫友善環境小組訂定每年四月

為「友善婦幼月」。今年婦女就醫友善環境小組搭

配4月4日婦幼節舉辦一系列的篩檢活動、健康講座

及記者會，小組成員針對改善面，藉由媒體向民眾

加強宣導。

　　於2006年開始，護理團隊設計貼心之婦女內診

檢查裙褲，其設計兼具保暖及免除婦女尷尬不安情

緒，深受婦女民眾的稱許，進而提高她們來院檢查

的意願，同時，亦將此檢查褲裙，推展到接受泌尿

系統檢查之民眾，使受檢者感受被尊重及安全感。

　　又於啟川大樓門口設置『溫馨接送服務站』，

有熱心親切的志工，專為行動不便民眾上、下車

時，提供即時性之協助及輪椅推送服務。在門診各

樓層，設有安全的身心障礙及親子廁所、啟川大樓

二樓小兒科診區，有兼具隱密及完善設備的「哺集

乳室」，讓每位媽媽可以放心、安心又安全的哺餵

寶寶。

　　為提供完善婦女健康醫療服務，避免婦女民眾

來回奔走於新、舊棟大樓，特將乳房外科門診、超

音波及乳房攝影等檢查做整合，在啟川三樓整建『

婦女乳房健康中心』，該中心空間寬敝明亮，民眾

能享受最美的視野，更有經驗豐富的志工在櫃檯接

受諮詢，讓需要做乳房檢查的婦女民眾感受到本院

極致之用心。

　　

統服務，可提供藥物查詢、電腦網路自助掛號

及查詢掛號科診號次；更提供自助慢性病連續

處方箋批價，只要在符合慢性病連續處方箋領

藥期限內，皆可透過健保讀卡機、感應慢性病

連續處方籤上條碼後立即顯示領藥號碼，直

接至藥劑部領藥；並新增自助機，自助繳費

後即可到藥劑部領藥，免除排隊等侯、省時

又便捷。

　　為提升民眾就醫看診的可近性，醫院貼心

的推出行動掛號APP服務，民眾可不受時間地

點限制，直接透過網路、智慧型手機及平板電

腦等裝置，輕鬆上網掛號或查詢看診進度，瞭

解看診及待診人數，估算自己應到院時間，減

少等侯時間，更於各侯診區及地下美食街，設

有視訊系統，播放電視節目，衛教影片及各診

看診進度。

　　為建立多元化的資訊，於醫院醫療服務網

頁內，增加婦女優質就醫服務專屬網頁，內容

有門診各區域的友善設備，如身心障礙廁所、

專用停車位、親子廁所、哺集乳室等位置，還

有其他醫療服務照護流程及活動訊息，如家暴

或性侵害處理流程、女性愛滋病友團體座談及

院內婦女相關活動的連結及衛教專區。

    員工是院方最大的資產，院方為體貼女性

哺乳員工，於啟川大樓12樓耗資百萬打造設備

齊全、溫馨舒適之『員工專屬哺集乳室』，免

於與民眾爭用『哺集乳室』，且員工會利用哺

集乳時間互動及經驗分享，更添增彼此之情

誼，滿意度甚高。

　　高雄醫學大學附設中和紀念醫院對南台灣

民眾深感任重道遠，以民眾安全為出發點，積

極營造更優質的就醫環境，期望在未來服務民

眾時，不僅被看到醫療照護面向，更能讓民眾

體會到就醫的便捷性，進而感受到本院對醫療

服務的親善面。

在兩棟大樓一樓鄰近服務台，設置便民系
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婦女親善醫療環境婦女親善醫療環境用心營造
■附設中和 醫院 紀念 門診部/林秀鳳 護理長




